OBJETIVOS SGI 2024

Rangos de Aceptacion RESPONSABLES
INDICADORES RA FRECUENCIA : RECURSOS : AREA RESPONSABLE DE IMPONER
DIRECTRIZ POLITICA SIG OBJETIVOS , FORMULA PLAN DE ACCION VERIFICACION
DE GESTION (IG) | YITe) REGULAR DE MEDICION ‘ APLICABLES RESPONSABLE | DE MEDICION | SANCIONES Y/O
PENALIDADES
Prevenir y denunciar los actos de corrupcion que (1) Ejecucion Procedimiento
pudieran existir en las relaciones entre los Fortalecer la Gestion de Cumplimiento de Ia (N de reportes de Investigacion y tratamiento Revisién bor |a Direccion
colaboradores y las autoridades gubernamentales, denuncias y mplimiento | investigados) x 100/ | 1G < 30%< 0 **Semestral y/o al soborno . lon p P Oficial de Prevencién ;
: - . investigacién o 0 IG=50% . Horas de Trabajo Revisién por la Funcion Legal Area Legal
clientes y/o proveedores y establecer un procedimiento mecanismos de . iy (N total de reportes | 30% 1G<50% Cuando Aplique . del soborno
. : S . o de denuncias recibidas . I o de Cumplimiento
(@) de denuncias e investigacion investigacion del soborno realizados) (2) Difusion y concientizacion
E de la Politica Antisoborno
o
m . .
o (1) Difusion a los
2] colaboradores sobre la
E importancia del cumplimiento | Plataforma de Escuela
< de Seguridad Liderman
= Reforzar las competencias | Cumplimiento del total (N de trabajadores (2) Difusion del instructivo
O y cultura de antisobormno de personas activos capacitados IG < para el acceso a la ESL Horas hombre Reporte de Cumplimiento Coordinadora de
- Garantizar el cumplimiento y la mejora continua del en el personal del Grupo | capacitadas. seainlo | " temas SGAS) 60% 60<I1G<85% | IG=85% Trimestral ’ invertidas del Programg de Capacitacion Capacitacion y Gerencia de GAT
n p p p » Seg
Ll Sistema de Gestion Antisoborno basado en una 6ptima Liderman planificado x100 /(N total de (3) Envio de reportes a la Capacitacion Desarrollo
[5) gestion de riesgos, mediante el cumplimiento idoneo de trabajadores activos) Operacion Redes Sociales, correo
i1 - tivoy
= los requisitos legales y otros acuerdos suscritos, , . corpora
o
S sustentandonos en un equipo humano comprometido y (4) Realizar campafia de LIDERAPP
> altamente calificado, mediante la capacitacion y concientizacion en temas de
(@) motivacién generando el compromiso de toda la SGAS
N organizacion.
(1) Evaluar el requerimiento
Realizar 6 mailing's Cumplimiento de los I del &rea Horas de Trabajo ,
masivos de sensibilizacién mailing's masivos N riealrirzlgggg S IG=0 0<I1G<3 IG=3 Semestral (2) Crear Comunicado Mailings (Correos) Comunicaciones C:Coorﬁlrjdr:ir;?:(i)c:ndees Gerencia GAT
sobre la ISO 37001 realizados (3) Aprobacion del area Licencia Adobe
(4) Envio del Mailing
> Reducir la indice de (indige Gravedad" Cumplimiento de politica SGI Presupuesto asignado
o . " ; o Indice de 1G=0.72 | 0.69<1G<0.72 | IG <=0.69 Trimestral ' | para las actividades en | Programa de auditorias SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
< accidentabilidad Accidentabilidad E : planes y programas en SST
o recuencia) / 1000 SST
X o
o N}
o<
%<
wl Iﬂ_f Prevenir dolencias,lesiones,incidentes y enfermedades
(] il ocupacionales a nuestros colaboradores y grupos de
< W interes en nuestras instalaciones y en las del Cumplir las actividades
Q b cliente,proporcionando condiciones de trabajo seguras y EEEIENERNENNS R CIE] N Actividades SST
= w saludables. sequridad y salud enel | % Cumplimiento del (N Actividades - " Presupuesto asignado
2] realizadas) x100 /(N | IG< Cumplimiento de politica SGI
w 2 trabajo, ofreciendo Programa Anual de Actividades SST 80"7 80<1G<90% | IG=90% Mensual lanes v proaramas en SST’ para las actividades en | Programa de auditorias SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
o 3 condiciones de trabajo SST ° P yprog SST
s < sanos y seguros, dentro programadas
S n del marco de la ley 29783
<
o
N




ISO 14001 GESTION AMBIENTAL

4

ISO 9001 GESTION DE LA CALIDAD

Asegurar las actividades

de promocion y 0 L (N Actividades SO .
revencion que permitan % Cumplimiento del realizadas) x100/ (N | IG< Cumplimiento de politica SGI Presupuesto asignado
prev que per Programa Anual de iy o |80<1G<90% | IG=290% Mensual P P " | para las actividades en | Programa de auditorias SSOMA Asistente SSOMA Gerente de GAT
mejorar las condiciones Salud en el Trabajo Actividades SO 80% planes y programas en SST SST
de trabajo y de salud de programadas
los trabajadores
. Reahzarlactlwdadgs que . o (N Actividades SGA .
Implementar y mantener procesos que permitan permitan reducir y % Cumplimiento del . - " Presupuesto asignado
realizadas) x100 /(N | IG < Cumplimiento de politica SGI
prevenir la contaminacion ambiental; gestionando prevenir los impactos Programa de Gestion Actividades SGA 80°/_ 80<1G<90% | IG=90% Mensual lanes v proaramas en MA " | para las actividades en | Programa de auditorias SSOMA Analista de SSOMA Gerente de GAT
nuestros aspectos e impactos ambientales. ambientales de las Ambiental ’ P yprog MA
actividades laborales programadas
(Z de calificaciones (1) Ejecucion de las Sequimiento al cuadro de
Cumplir con los requisitos Promedio (%) de obtenidas en los homologaciones 9 sequimiento de
y estandares exigidos por resulltados obtenlcci’os h prcl)cesc>_§ de/ N :3%0/5 80<1G<85% | IG=85% Mensual 2) Monit | Cuadro d Presupl:esdto Ip ara el Homologaciones SGl Practicante de SGlI Jefe SGI
los clientes en los procesos de omologacion) / ( o (2) Moni orear el Cuadro de costo de las
' homologaciones total de procesos de Seguimiento de homologaciones -
P . Informes y certificados de
homologacién) Homologaciones .
homologaciones
(1) Ejecucién de Auditorias
Internas al SGI (2)
(N de NC internas y Implementacion de las SAC Informes de los
Mantener y mejorar la Cumplimiento de externas cerradas) G < segun el resultado de la Presupuesto para las resultados de las Jefe de Gestion v Atencion
eficiencia del sistema pr x100/ (N total de NC o | 710<1G<80% | IG =80% Anual auditoria interna(3) Ejecucion | auditorias externas al auditorias SGlI Asistente SGI ny
Garantizar la meiora continua del Sistema de Gestion integrado de gestién levantamiento deNC internas y externas 70% de las auditorias externas del SGAS externasControl de de Trabajadores
Integrado basa dJo en una Gptima gestion de riesgos detectadas) SSGAI éZ) ImpI<Tmentac|ic'>r:j de(ljas Seguimiento y Hallazgos
: C L ’ J tados de
mediante el cumplimiento de los requisitos legales y Segun [0s resu
otros acuerdos suscritos, sustentandonos en un equipo la auditoria externa
humano comprometido y altamente calificado; mediante
la capacitacion y motivacion generando el compromiso
de toda [a organizacion. 1) Generar los contratos del
Mantener el estado 0 - (N trabajadores con personal destacado
contractual vigente de los %Cumplimiento del contrato vigente) + IG< 0 0 . Reporte del estado Administracion del .
. . 0, 0 = 0 . .y
estado contractual 75<1G<90% | IG =90% Mensual Horas de Trabajo contractual del personal Asistente de RRHH Gerente de GAT
trabajadores destacados a vigente (N trabajadores 75% (2) Monitorear la devolucion activo Personal
nivel nacional. g activos) x 100 de los contratos del personal
destacado
Atender opqrt_unamente Cumplimiento del cese | (N de procesos de -
foda solicitud de total de los desvinculacion IG< 1) Cumplimiento con el Reporte del personal Administracion del
desvinculacion de los irabaiad inl luidos) = (N 700/‘ 70<1G<85% | IG =85% Mensual proceso de desvinculacién del Horas de Trabajo P dp P | Asistente de RRHH Gerente de GAT
trabajadores destacados a fabaja ?rgts ' dsegun 0| cone 3' c;s) 1 0(0 ° personal cesado ersona
solicitado. cesados) x

nivel nacional.




1) Gestionar las solicitudes de

total de vacantes
requeridas del mes)

instalacion.

Gestionar las licencias Cumplimiento en (N Licencias licencias
- . . < L L
§0I|C|tadas de los gtender el tgtgl de las . regl_stradas (N IGO_ 75<1G <90% | IG = 90% Mensual Horas de Trabajo Reporte de las licencias Administracion del Asistente de RRHH Gerente de GAT
trabajadores destacados a | licencias solicitadas de | licencias Aceptadas) | 75% . otorgadas Personal
nivel nacional los trabajadores x 100 (2) Monitorear el Cuadro de
) licencias
. . 1) Administrar los legajos del
,\liar;t'ingn{ Clgféogéalgzl %Cumplimiento de la N trlzbgjz()jir?ﬁl con G < personal Reporte del estado de Administracion del
93| P administracion de los °9a) . o |60<IG<70% |IG=70% Mensual Horas de Trabajo entrega de los legajos del Analista de archivo Gerente de GAT
trabajadores destacados a leqa trabajadores activos) |  60% 9 | - | I Personal
nivel nacional €gajos % 100 ) Control y Segmmlentq dela persona
entrega de legajos pendientes
(N dias de 1) Envio del reporte de
Gestionar las vacaciones | - . vacaciones a programar a las - .
- % Cumplimiento con vacaciones . . Reporte del Cumplimiento C Coordinador de
solicitadas de los . , IG< 0 0 . jefaturas(2) Monitorear el . . Administracion del D
! las Vacaciones programadas) + (N o |60<IG<T70% |IG=70% Trimestral . Horas de Trabajo de las vacaciones Administracion del Gerente de GAT
trabajadores . . 60% Cuadro de Vacaciones a Personal
SRR otorgadas dias de vacaciones . programadas personal
administrativos a programar) x 100 programar(3) Ejecutar la
prog programacién de vacaciones
1) Envio de las Proyecciones
del mes siguiente.
Gestionar las % Tareos Asistidos (Suma Total Gerencia de
Asistencias/Tareos del ° . K Registros de todas IG< 0 0 2) Validacion de las . Reporte de Indicadores Coordinador Central !
Ausentismos y o |60<IG<70% |IG=70% Mensual - . g Horas de Trabajo Tareo Compensaciones y
personal destacado en la las personas / total 60% Variaciones segun proyeccion. de Tareos de Tareo -~
Operacién Coberturas. de dias al mes) Nominas
3) Cerrar las Observaciones
que existieron
(Total pagado por
Recuperar los abonos sub(;(i)(;gegrtlouieaﬁo
; 0 - . . .
reallzados alos %o recupero de calendario) / (Total IGOS 60<1G <80% | 1G> 80% Anual Establecer un procedlrlnllento Horas de Trabajo Matriz d_elcontrol de Bienestar Social Asistente dg Bienestar Jefa de Bienestar
trabajadores por concepto subsidios de subsidios 60% de recupero de subsidios subsidio 2024 Social
de subsidio recuperados del afio
que corresponda)
-Mantener actualizada la base
Reducir el tiempo Tiempo de atencion de requerimientos aprobados
promedio de atencion de - (Fezha de lleqada por el gerente de Reporte de
los requerimientos de Tiempo promedio de e eg 1G>40 35 dias IG <=35 compensaciones. °p Reporte de seleccion en ., L Sub Gerencia de retencién
I de requerimiento — , s , Mensual . . requerimientos en el . Seleccion Jefa de Seleccion o,
personal para las atencion Fecha de entreqa dias | <IG<=40 dias dias - Completar la informacién en SharePoint el SharePoint y atraccién
diferentes areas y/o del ersonal)g la base de procesos, para el
unidades. P seguimiento semanal
correspondiente.
% de Cobertura
Nacional = (Total de Seguimiento a las fechas
0,
Asegurar la cobertura de /°.de cobertura vacantes cerradas IG< 65% < 1G < 0 proyectadas de entrega de Rgpgrte de Reporte de seleccion en ., L Sub Gerencia de retencion
vacantes cerradas dentro nacional dentro de 0 0 IG=70% Mensual requerimientos en el . Seleccion Jefa de Seleccién o
. . . dentro del plazo / 65% 70% acuerdo a la orden de ; el SharePoint y atraccion
de plazos a nivel nacional. | tiempos esperados SharePoint




Mantener un Sistema de Gestion Integrado para el
desarrollo de nuestras actividades, orientandolo a la
optimizacion del servicio, satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes.

Mantener la cobertura de

% de cobertura por
NC= (Total de
vacantes requeridas

Seguimiento a las fechas

las vacantes requeridas % de cobertura de por NC cerradas IG< Mensual y/o proyectadas de entrega de R(_apgrte de . R(_eporte resumen de . . Sub Gerencia de retencion
vacantes por nuevos o |90<IG<94% | IG=95% . requerimientos en el indicadores 2024 en el Seleccion Jefa de Seleccion o
dentro del plazo, para . dentro del plazo / 89% Cuando Aplique acuerdo a la orden de : : y atraccion
clientes nuevos. dlientes (NC). total de vacantes instalacién. SharePoint SharePoint
requeridas por NC
del mes)
(N de postulantes 1) anuswn dela pla!t’aforma al
N o 0 . area de Seleccion de
Brindar informacion util y % Postulantes que que ingresan a Plataforma de ,
L . Personal. ” Reportes quincenales del .
de interés para que los logran ingresar a laborar con G < 60<1G < G2 Induccién General Cumolimi Coordinadora de
. . < 2 . umplimiento de . D .
nuevos colaboradores se | laborar a Liderman con | Induccién General o 0 0 Trimestral . o Capacitacion Capacitacion y Gerencia de GAT
adapten ala culturay érea| Induccion General completa) x 100 / (N 60% 100% 100% (2) Envio de reportes Horas hombre Induccion General en Desarrollo
P de Liderman y completa de postulantes ue quincenales del cumplimiento invertidas cada nuevo colaborador
P dep g de la Induccién General al
ingresan a laborar) . o
area de Seleccién de Personal
1) Seguimiento, difusion y
(N de trabajadores promocion con los lideres y | Plataforma de Escuela
activos capacitados, colaboradores cerca la de Seguridad
Mantener y reforzar las segun importancia del cumplimiento LidermanHoras Reportes quincenales del Coordinadora de
0 P e >
competencias del A’ Avancr:) de ESL por | programacion) x100 IGOS 60<1G<85% | IG=85% Trimestral .de.l,a S capaC|taC|qnes.(2) . h_ombre Cumplimiento del Capacitacion Capacitacion y Gerencia de GAT
area /(N total de 60% Difusién del instructivo para el invertidasRedes Programa de
personal . . ) . L Desarrollo
trabajadores activos acceso a la ESL(3) Envio de Sociales, correo Capacitacion
programados para reportes quincenales de corporativo y
capacitarse) avance de la ESL a los lideres LIDERAPP
de areas.
% Satisfaccion Equipo SatisfF;r(?criTg';dllEo uipo 16 < 60<1G<75% | IG =2 75% Anual 1) Cumpli las visit Horas de Trabajo Reporte de Encuestas de Operaciones Analista Senior de Director de Operaciones
de Trabajo oLl Y12 o EEe (1) Cumplir con las visitas y ) Satisfaccion P Operaciones P
de Trabajo supervisiones de los Lideres
Zonales a los clientes
. L (2) Cumplir con los Planes de
Aumentar la Sahsfacmon . Accibn que nacen de estas
de los dlientes % Satisfaccion por Erome.;c'no IG< encuestas de satisfaccion . Reporte de Encuestas de . Analista Senior de . .
o Satisfaccion por o |60<IG<T75% |IG=75% Anual . Horas de Trabajo ; s, Operaciones ) Director de Operaciones
Gestion Lider Zonal Gestion Lider Zonal 60% (3) Reuniones de Satisfaccion Operaciones
Presentaciones de KPI a los
clientes
%Promotores - IG< 0 0 , Reporte de Encuestas de , Analista Senior de . .
NPS % Detractores 50% 50<1G<60% | IG =60% Anual Horas de Trabajo Satisfaccion Operaciones Operaciones Director de Operaciones
. %Total de servicios - (1) Cu.mphr con los registros
Mantener los registros de % Redistros % Servicios G < en el sistema donde estemos Coordinadora de
servicios operativosen | . 0 NEgISro o o | 15<I1G<85% | IG=85% Mensual alineados las areas de Horas de trabajo Reporte de servicios Operaciones X Director de Operaciones
i ingresados al sistema pendientes por 75% . Operaciones
inea inaresar procesamiento (tareo -
g facturacion)
(1) Fomentar el uso del
aplicativo
. L . 2) Realizar seguimiento a los . . .
0 < (
Fortalecer la f|(l1eI|dad de %Visitas realizadas % Visitas realizadas IGO' 70<1G<80% | IG =80% Mensual Lideres Zonales Horas de Trabajo Geopomt Y Reporte de Operaciones Analista S_emor de GO de compensaciones
nuestros clientes por Zona 70% Indicadores Operaciones
(3) Reportar a sus jefes
inmediatos los resultados
mensuales
(1) Revision mensual con los
gerentes de operaciones. -
Medir el uso adecuado de Productividad Dias productivos / Ps< %4<IG< P2 Mensual . Horas de Trabajo Sgiiglligggadde;rgsziro Planillas Gerente de Planillas | Director de Operaciones
la mano de obra. Total de dias 95.3% 95.5% 95.6% (2) Las acciones a tomar

dependeran de cada
casuistica

Tareo
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OPERACIONES DE SEGURIDAD

PRIVADA

Prevenir actividades

% Cumplimiento de

(N de simulacros

(1) Ejecucién del JV-SGI-G-

Informe de los simulacros

Prevenir las actividades ilicitas tales como trafico ilicito
de drogas,contrabando,terrorismo,lavado de
activos,soborno y colusién en nuestra organizacion,asi
como colaborar con nuestros clientes en el control y la

seguridad dentro de sus operraciones logisticas de
comercio exteriorSe compromete a evitar, prevenir y
reducir la probabilidad de las consecuencias de eventos
no deseables o perturbadores

actividades ejecutadas

ilicitas o eventos simulacros reahzadp 8)x100/(N IGOS 75<1G<85% | IG =85% Trimestral 0.08 Programa Anual de Horas de Trabajo realizadosSeguimiento al SGlI Practicante de SGI Jofe de Ges’uo_n y Atencion
indeseables roaramados de simulacros 75% Simulacros y pruebas al Programa Anual de de Trabajadores
prog programados) Sistema de Gestion Integrado Simulacros
Lograr el cumplimiento del (N Actividades (1) Cumplimiento del Segu'lmllento al
cumplimiento del
Programa BASC % Cumplimiento del BASC realizadas) IG< Programa SIG Programa SIG Jefe de Gestion y Atencidn
manteniendo y mejorando x100/ (N o | 15<1G<80% | IG=80% Semestral Horas de Trabajo SGl Asistente de SGI .
la eficac programa BASC ) 75% o de Trabajadores
a eficacia del SGCS Actividades BASC (2) Ejecucion de las . .
L Evidencias de las
BASC programadas actividades del programa




